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TourisMe

¢ 304

membres, dont :

14 de la zone 1
hors région;

32 delazone?2
Port-Cartier;

105 delazone 3
Sept-lles, dont 7 dans la
communaute de Uashat
mak Mani-Utenam;

36 delazone 4
Sheldrake/Mingan;

32 delazoneb
Havre-Saint-Pierre:

35 delazone 6
105 Baie-Johan-Beetz/
Natashquan;

22 delazone?7
Basse-Cdte-Nord:

12 delazone 8
{le d'Anticosti:

16 de la zone 9
Fermont/Schefferville.
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aisir

membres
11 du conseil
d’administration

Présidente :
M™¢ Nicole Caron (Sheldrake/Mingan)

1°* Vice-président :
M. Magella Landry (Baie-Johan-Beetz/Natashquan)

2¢ Vice-présidente :
M™e Nicole Monger (Basse-Cote-Nord)

Trésorier :
M. Robert Michaud (Sept-lles)

Secreétaire:
Mme Josée Leblanc (Sept-lles)

Administratrices/Administrateurs :
M. Dany Bacon (Port-Cartier)

M™e Marylene Bergeron (Port-Cartier)

M™ Marléne Arsenault (Havre-Saint-Pierre)
M. Theéoharris Ganas (Havre-Saint-Pierre)

Mme Daniele Morin (lle d'Anticosti)

Mme Pascale Castilloux (Fermont/Schefferville)

etudiant
ern pérlmde
gstivale

employeés
permanents

Equipe

Cote-Nord|Duplessis

E TE ENTRE NATURE
£T DEMESURE |

.

De gauche a droite sur la photo : Danny Bourdeau, Etlenne Lalancette, Mélissa Rochefort,
Marie-Soleil Vigneault, Gabrielle Potvin, Manon Thibeault et Catherine Allard.

Equipe Cote-Nord|Manicouagan : Frédéric Babin, Renaud Desrosiers, Grétha Fougeéres,
Madelyne Lechasseur, Emilie Marchand, Karine Otis, MariePier Paquet, Dave Prevéreault.




Lo Tourisme Cote-Nord poursuit la mise en ceuvre
f . g d’un plan d’action en développement durable

La démarche en Responsabilité sociétale
. - des entreprises/organisations permet de:
sont essentielles pourle c

: 2 C HEIQF%_EmEﬂt touristique v « favoriser la mise en ceuvre du Plan stratégique de
de la région; < \ développement touristique Céte-Nord 2013-2020;

- ameénent des retombées économiques significatives;  favoriser une approche proactive;

mesurer, arrimer et évaluer les actions poseées;

harmoniser les actions avec les objectifs gouvernementaux;
favoriser le développement des compétences du personnel;
agir en accord avec les principes du développement durable;
communiquer les réalisations.

« contribuent a |la création d’emplois;

- utilisent un nouveau modéle d'affaires basé
sur la Responsabilité sociétale des
entreprises/organisations; |

Réalisations issues de la démarche
Cote-Nord en 2015-2016 :

« une carte motoneige et quad Cdte-Nord, 2¢ édition;

» un guide touristique Cote-Nord, 3¢ edition;

* une mise a niveau du site tourismecote-nord.com pour qu'il s'adapte
aux multiples plateformes technologiques;

- sont des « leaders » incontournables po
concertation, le développement, |a promotic
*Et I’accueil touristique;

= sont reconnues pour leur capacité de
communication et d’'innovation;

] ; . Tm a - # N T 1
+ répondent de maniére o 1x besoins de des campagnes marketing au Québec et a I'étranger;
formation et de structuration de leurs membres et * un bilan statistique Cote-Nord, 3¢ edition, et le premier

portait global traitant des 15 derniéres années;

« des rencontres conjointes des deux conseils d'administration
des ATR de la Céte-Nord;

» une démarche de structuration des poles touristiques;

+ laréalisation de la démarche de renforcement du p6le
touristique de la Basse-Cdte-Nord:;

+ |'ouverture des boutiques du terroir dans quatre bureaux
d'information touristique de Cote-Nord|Duplessis;

» |acréation d'outils Cote-Nord en accueil (trousse, manuel et procédures, t-shirt, etc.);

« la création d'un panneau de fagcade Coéte-Nord pour les bureaux d'accueil
et d'information touristique;

« un sondage aupres des clientéles (le barometre touristique), 2¢ édition;
» |acréation du site unerivealautre.com sur le navire F.-A. Gauthier:

« |la confirmation de partenariat avec Terre-Neuve-Labrador
pour le developpement du Circuit Grand Nord;

+ |'évaluation des sites de plein air du territoire.



Site Web Maintenant adaptatif a

Guide touristique officiel tourismecote-nord.com | toutes les plateformes

” 1 | A . 1 b pages vues dont le nombre moyen de
8!_ [J I E'J_*' 2' [.J / 642 045 / pages par session est de 2,84
o : S 12,19 % / sont des nouveaux visiteurs
Plus de 87 % des visiteurs qui consultent le site en francais
pages 80% / proviennent du Canada
Tiré a Montréal . sontles villes ol les internautes consultent
s .t Québec / le plus notre site
12 0 0 0 0 | 3 section est la plus consultée apres la page d'accueil
exemblaires z , avec 32 071 visites, suivie par la section activités
- IIEbEI'gEIIIEIIt / et attraits avec 14 692 visites
39 éd it i on 132374 . viaunordinateur, suivi des tablettes
- =3 sessions avec 61 556 visites
du Guide touristique o /
officiel Cote-Nord A

Pour la période du 1¢ avril 2015 au 31 mars 2016, le site
tourismecote-nord.com a recu 226 081 visites, comparativement
a 142 010 pour la période du 1* avril 2014 au 31 mars 2015.

Cela represente une augmentation de 59,2 %.

Le nombre d'utilisateurs ayant visité le site pour la période 2015-2016
| estde166 013, par rapport a 105 201 pour la période 2014-2015.
. Cela représente une augmentation de 57,81 %.

Salons et évenements -y
promotionnels ¢
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visiteurs présents
a ces évenements

salons




Campagne

Cote-Nord

Faits saillants

de la campagne marketing

CONCOUrs Publicités

publics
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suivent a page Facebook
Unpeuplusde

nouveaux abonnés
au compte Twitter

Tournées journalistiques

Cote-Nord|Duplessis

tournées tournées
journalistiques par journalistiques par
Le Québec maritime Tourisme Cote-Nord

(marché hors Québec) (marché intra Québec)

Provenance des journalistes

1 des Etats-Unis

] \\ 2 du Canada

. o 2 de France

2 d'Allemagne

Tournées journalistiques

Cote-Nord

Manicouagan et Duplessis

tournées tournées
journalistiques par journalistiques par
Le Québec maritime Tourisme Cote-Nord

(marche hors Québec) (marché intra Québec)

Provenance des journalistes
ldu Mexique

=

1 du Royaume-Uni
6 du Canada

1 de Suisse \\

1 de Belgique ~_»

2

d'Allemagne t

7de Franf;:\ \\_//

3

des Etats-Unis

1

G

—
entrevqes
accordees
(51 en 2014-2015)

« 7 entrevues ala presse (6 en 2014-2015)
« 53 entrevues a la radio (37 en 2014-2015)
« 15 entrevues a la télévision (8 en 2014-2015)

communiqueés

de presse emis

tous traduits en anglais pour
assurer la transmission des
informations aux villages
anglophones de la

Basse-Cote-Nord




Représentation,
support, service-conseil

En 2015-2016,
Tourisme Cote-Nord|Duplessis a participé a :

comites

tables de concertation

rencontres consultatives
en développement
touristique ou régional

assemblées générales annuelles

représentations publiques

implication comme administrateur
dans un conseil d’'administration

congres
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©,
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formations |
suivies en amélioration continue
des compeétences

Stratégies et mesures du Plan de

développement de l'industrie touristique (PDIT)
2012-2020 du ministére du Tourisme visées
par les actions de représentations, support,
service-conseil et autres participations

 Miser sur la synergie
des partenaires

* Déevelopper et renforcer
des produits de
calibre international

« Stratégie maritime

* Croisiéres internationales

* Tourisme hivernal

» Tourisme nature et aventure

« Tourisme culturel et évenementiel

« Potentiel des parcs nationaux

« Nord du 49¢ parallele
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Poles touristiques
de la Cote-Nord 4

&

s Strucfurer I expérlence des grands

"y

ifs:

la Cote-Nord er 4
a faire rayonner;

circuits touristiques.

1201072 $

1 069 286 $

Catégories de poles :

« Majeur : ] .l
Tadoussac; y

* Principaux : .
Baie-Comeau, Port-Cartier/Sept-lles,

Excéedent

Budget 20

prévisionnel r{ll

Havre-Saint-Pierre; . - 131 786 $ (107 608) $

- Emergents :

Forestville, Riviere-au-Tonnerre, | | S

lle d’Anticosti, Natashquan,
Basse-Cote-Nord, Fermont.

Actions entreprises
en 2015-2016 :

* Pole de Blanc-Sablon

|
™~

- Quatre tournées sur le territoire;

- Rédaction et demarrage de la mise
en ceuvre du plan d'action en tourisme
pour la Basse-Cote-Nord;

- Embauche d'une coordonnatrice touristique
(contrat de quatre mois).

» Présentation de la démarche a certaines
MRC de Cote-Nord|Duplessis

- Golfe-du-Saint-Laurent;
- Caniapiscau.

Taxe sur
I’hébergement

Revenu annuel pour
les quatre trimestres

de 2015-2016

305659 $

* Le montant associé au trimestre de janvier
a mars n'était pas connu au moment
d'écrire le rapport annuel, il s'agit donc
d une estimation.



Principales
motivations

* |a détente et
|:5 Eaigaeggs 23 0/0

* le plein-air et
I?ageer:?u?g ; 15 0/ 0o

Saison

JQURISIL
92 884

24 283

visiteurs dans le visiteurs en -lafindelaroute 11 0/0

réseau d’accueil Cote-Nord|Duplessis Q 0/

Cote-Nord  Hausse de 13 0% * le camping o 70

1 . par rapport a 2014 > s

'I. 92 819 ) " Y Bureau d’accueil MEdl,ATR
en 2014 touristique de I'année 'infolettre

LI E—  aux membres

Principales /

. . Bureau d'information "
c“ente'es : touristique de Sept-lles :
tour|5thues * p Gestionnaire
Cote-Nord|Duplessis \ £ de I'année

parutlons en

s Oudbeeols 89 O/Q r ) : I EESFC:;'I; Esftillﬂux du bureau 2015_2016 |

Quelques faits saillants
du barometre touristique
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