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DEPLACEMENTS DE L"EQUIPE

Dans les derniers mois, I'équipe de Tourisme Cbte-Nord s'est promenée sur I'ensemble du
territoire. Ces déplacements ont permis, entre autres, d'aller a la rencontre de nos
entreprises membres et de nos partenaires, de parfaire notre connaissance du territoire et
de créer du contenu.

Alexe, gestionnaire de contenu web et médias sociaux
Portneuf-sur-Mer a Sept-iles (800 km)

Etienne, stratége en marketing numérique
Tadoussac a Sept-iles (850 km)

Gabrielle, chargée de projet
Tadoussac a Sept-iles (850 km)

Guy, commissaire touristique
Sept-lles a Portneuf-sur-Mer (820 km)

Joannie, directrice générale
Tadoussac a Blanc-Sablon (4 190 km)
Fermont

Marion, adjointe des services aux visiteurs
Tadoussac a Kegaska (1 792 km)

Josy Anne Dufour, Communications et Relations médias
Blanc-Sablon a Vieux-Fort

Nadia Dorval, Coordonnatrice des services aux visiteurs
Fermont

Port-Cartier

Havre-Saint-Pierre

Blanc-Sablon a Vieux-Fort
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NOUVELLES ADHESION

16 houvelles organlsatlons sont dg\@nﬁs-membres de Tourisme Cote-Nord :

. FestivaISt—Marc Pardu dans [' jois . Grifnper,l.g___CQte
e Boréalgue SRS ‘_‘:‘m- Escale Nomad

¢ Domaine du Shamrock
e Galeried'Artetd' EhCI’_Q_.-—' £7%
e Vacances Inter ' 3
e |Le bleuet des champs

e Hébergement Puamum
. Auberge de la Mlnganle'

.‘ni‘w Camp Innu Uamastakenis

. ‘s Boutique souvenir - Galerie d'art - Jocelyn Praud
' -z ‘Voile Mercator

- Comité ZIP de la rive nord de l'estuaire

. Pourvome Club Parad|s Sauvage

i

&k

attrait, ce qui représente au total 850
prestataires tourlsthues sur I'ensemble du
territoire. - ,

COMMUNICATIONS VIA L’INFOhETI'RE ®
9 infolettres ont été envoyées aux membres pendant la saison estlvale Celles -Ci portaient sur
différents sujets :

e Programmes de financement disponibles.

e Sondages

e Rappels des crédits marketing pour les hébergements.

e Webinaire - Formations et financement disponibles

e Greve des traversiers - information et proposition d'alternatives afin de limiter les impacts

sur les réservation.
e Guide d'information sur les voyageurs “Vanlife"” et les stationnements alternatifs
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PROVENANCE

Saguenay-Lac-Saint-Jean
55%

Chaudriere-Appalaches 12.2%
el Canada
Laurentides Autres provinces
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International
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Autres pays
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SERVIGES AUX VISTTEURS

PREMIERE VISITE SUR LA COTE-NORD

NON
39 %

(0]0]]
61 %

INTERETS DE LA VISITE

Autre
10.5%
Expédition 51°
32%
Famille & amis
32%
Plages
3.6%

Plein air & aventure
7.3%

Grands espaces
4.5%

Camping
9.1%

Plus de 6 visiteurs sur 10 découvraient la
région pour la premiere fois en 2025.

Détente & paysages
20.5%

Fin de la route
241%

Baleines

14.1%
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SITE WED

Le site web de Tourisme Cote-Nord connait une croissance soutenue de sa fréquentation. Le
nombre d'utilisateurs a augmenté de 67 %, celui des sessions de 56 %, tandis que les pages
vues ont progressé de 66 % et la durée moyenne de consultation de 9 %. L'ensemble de ces
indicateurs témoigne d'un intérét toujours croissant pour la destination Céte-Nord.

Les pages les plus consultées sont : Concours (15,5 %), Accueil (7,6 %), Hébergements (2,4 %),
Incontournables (2,1 %), Camping (1,44 %), Croisieres aux baleines (1,22 %), Activités (1,12 %) et
Demande de publication (1,06 %).

Nombre d'utilisateurs 503 694 300 204 +67.39%
Nouveaux utilisateurs 465 156 282 432 +64.70%
Nombre de sessions 789 436 505 481 +56.18%
Pages Vues 1893 012 1137 721 +66.38%
Durée moyenne 01:45 01:36 +9.39%

Concours Laissez-vous surprendre 294 739 48177

Concours Coup de coeur hiver 6 300 257

REFONTE DU SITE WEB

Tourisme Cote-Nord a débuté un processus de refonte du site Web avec I'agence Kffein, dans
le but de se doter d'un site plus performant, plus concis et plus fonctionnel. La mise en ligne
est prévue pour la fin de I'été 2026.
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RESEAUX SOCIAUX

La croissance de nos différentes plateformes sociales se poursuit grace a la stratégie mise en
place I'an dernier. Nos comptes TikTok et Linkedln ont enregistré leur plus grande croissance
depuis leur création.

n La page Facebook est maintenant a La page Instagram est maintenant
74 173 abonnées (+9 256). a 24 085 abonnés (+3 672).
118 906 550 vues du contenu. b B3 - 3
53 100 interactions avec le contenu. gPA0S Lo Saraini g g 3

4 065 abonnés (+2 124).

La page LinkedIn est maintenant
a 1632 abonnés (+674).
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Au Québ, créatrice de contenu
Tourisme entre amis en pourvoirie, Haute-Céte-Nord

Marie & Sam, créateurs de contenu
Tourisme plein
\‘l.‘

e

T

(Espaces), Caro
Montreal With Ki

s -

-

-

_
-

LN

TOURNAGE

Jonthan B.Roy X
Tournage d'une vid

g 11

(Té'doussac a Baie-Trinité)

éo Yol

P - A=l
o >
- -

11



SindNA N3IHLVN @

CAMPAGNES

LAISSEZ-VOUS SURPRENDRE

e Télévision

Télévision 60 sec. 2,6 pourl

Diffusion du 31 mars au 13 avril Ratio de valeur obtenu
2025

Télévision 30 sec. 2,3 pour1

Diffusion du 14 avril aw 15 juin Ratio de valeur obtenu
2025

e Numeérique
o Plus de 6 millions de visionnements
o Plus de 200 000 sessions générees sur le site web de Tourisme Cote-Nord
o Prés de 50 000 inscriptions au concours

VIENS VOIR LES BALEINES (VVLB)

Le budget de la campagne Viens Voir les Baleines 2025 était de 602 500%, en comparaison a
celui de 2024 qui était de 602 000$%. Elle a rassemblé 15 partenaires influants du tourisme au
Québec.

e Nombre de conversions: 83 608 (79702 en 2024)

e Sessions sur le microsite : 445 010 (369 942 en 2024)

e Pagesvues: 230 684 (179 179 en 2024)

e Impressions obtenues: 74 432099 (72127 360 en 2024)
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Le Québec maritime est responsable de la commercialisation touristigue hors Quebec et la
structuration de l'offre pour les 4 associations touristiques régionales de I'est du Quebec. En
bref, voici ce qui a été accompli dans les derniers mois, dans les 4 grands axes du Québec
maritime.

RELATIONS DE PRESSE

Des événements majeurs tels que Travel Blog Exchange, Go Media Canada, IMM France et
les événements de Bonjour Québec ont permis de rencontrer de nombreux médias
internationaux et influenceurs. Au cours de l'année, nous avons accueilli 64 journalistes
provenant de 7 pays. Nous avons également collaboré avec des créateurs de contenu, dont
L’'Histoire nous le dira, La Petite Bette et Nota Bene.

RESEAU DE DISTRIBUTION DES VOYAGES

Depuis le ler avril, 12 tournées ont été complétées, réunissant 47 voyagistes qui ont découvert
notre destination. L'événement Bienvenue Québec 2025, tenu a Riviere-du-Loup, a connu un
franc succes grace a la participation accrue des entreprises de nos régions.

CAMPAGNES CONSOMMATEURS

Nous poursuivons la mise en ceuvre de la stratégie marketing avec des investissements préevus
de 1,3 M$ sur nos marchés prioritaires : France et Europe francophone, Ontario et Etats-Unis
(motoneige). Pour renforcer notre performance, la refonte du site web est en cours, avec un
budget de 150 000$, en vue d'une mise en ligne en 2026.

STRUCTURATION DE L'OFFRE

EPRTNT-collectif, volet 2

L'objectif du programme est de soutenir les entreprises afin qu'elles deviennent réservables en
ligne, puissent se connecter aux revendeurs et déployer des stratégies d'affaires efficaces.
Quatre webinaires de formation ont été réalisés en collaboration avec Alpha Premium, en plus
d'un webinaire de présentation du programme. Le volet d'accompagnement des entreprises,
incluant une banque d'heures via le programme d'aide financiere de Tourisme Québec, se
poursuivra jusqu'en mars 2027. Ce volet est géré par I'équipe de Tourisme Cote-Nord.
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La ressource conjointe de Tourisme Cote-Nord et Destination Labrador poursuit son travail de
promotion du circuit Expédition 51.

Outils

Création et dévoilement d'une page web (expedition5l.com) dédiée exclusivement aux
informations officielles sur Expédition 51.

Ateliers | Séances d’information Expédition 51
Journées d'échange entre partenaires et possibles partenaires dans le but de mieux faire
connaitre la collaboration interprovinciale entre le Québec et le Labrador, de présenter les
mises a jour du projet et de partager des connaissances sur l'industrie touristique au niveau
communautaire.

e Baie-Comeau

e Fermont | Labrador West

e Basse Cote-Nord | Coastal Labrador

Salons | Promotion et information sur Expédition 51
e Salon Aventure et Plein Air, Montréal (Mars 2025)
e The Ottawa Travel and Vacation show, Ottawa (Avril 2025)
e Autres salons par I'équipe de TCN

Tournées de familiarisation média
e Go-Van | Section est d'Expé 51 + cote ouest de Terre-Neuve
e Québec en Vacances | Petite boucle Expé 51 (Baie-Comeau a Blanc-Sablon et retour sur le
Bella Desgagnés par la route des Baleines)
e Association Vanlife Quebec (AVQ) | Grande boucle Expée 51 (Baie-Comeau a Blanc-Sablon et
retour par Terre-Neuve, Nouvelle-Ecosse et Bas Saint-Laurent)

14



ENTREPRISE

Service Maritime
du Nord inc.

PROJET

Acquisition
d'un bateau

DESCRIPTION

Acquisition d'un bateau pneumatique de 36 passagers pour l'expansion
des activités de croisiéres et d'excursions dans I'archipel des Sept Tles.

Authentikah
Tours inc.

Acquisition
de motoneiges et de
quads

Achat d'équipements pour offrir aux touristes une expérience guidée en
guad et en motoneige.

Municipalité de
Godbout

Nouvelle offre de location
de vélos et achat
d'équipements

Acquisition de vélos fatbike, dont certains sont électriques, pour en faire
la location et achat de supports a vélos, de tables a pique-nique et d'un
abri a vélos.

{Pourvoirie du Lac
41Genevieve

d'Anticosti

Nouveau systéme d'énergie
solaire pour I'ensemble du
site du Lac Genevieve

Installation de 8 nouveaux panneaux solaires performants ainsi qu'un
nouveau systeme de gestion et de contrdle électrique des équipements.

Domaine du

Canyon (2010) inc.

Ajout d'un premier chalet
guatre saisons

Ajout d'un chalet quatre saisons pouvant accueillir 8 clients.

Pourvoirie Grand
Lac du Nord

Hivernisation
de chalets et ajout d'un
relais motoneige

Hivernisation de quatre chalets et aménagement d'un relais motoneige
pour le développement d'une nouvelle offre de tourisme hivernal.

Festival de la
chanson de
Tadoussac

Festival de la chanson de
Tadoussac 2025, 41e édition

Tenue de la 41e édition du festival, du 12 au 15 juin 2025, qui vise a
rassembler les citoyens de la Haute-Cote-Nord ainsi que les visiteurs de
partout au Québec pour célébrer la richesse et |la diversité de la musique
francophone.

Pourvoirie des

Grands Ducs

Hébergement
expérientiel : "La
Garconniere de

I'Astronome"

Ajout d'une chambre au chalet #1 avec toit ouvrant pour l'astronomie et
I'observation des étoiles avec un télescope.

Pourvoirie du Lac
Dionne (2019) inc.

Hivernisation de chalets et
du batiment d'accueil pour
une accessibilité quatre
saisons

Isolation de trois chalets et du batiment d'accueil afin de devenir un
relais de motoneige en plus de l'achat d'équipements aquatiques pour
les visiteurs.

Pourvoirie des
Bouleaux Blancs

Ajout de deux premiers
hébergements 4 saisons
ainsi que l'achat
d'équipements nautiques
et d'aventures

Construction d'un chalet, d'une yourte sur plateforme ainsi que I'achat
de divers équipements, notamment pour le développement des forfaits
trappage et péche.

Pourvoirie le
Chenail du Nord
inc.

Acquisition
de motoneiges et
d'équipements pour offrir
de nouveaux forfaits guidés

Achat d'équipements pour la mise en place de nouvelles activités de la
pourvoirie : motoneige hors-piste guidée, péche blanche et ski de fond.

SindNa N3IHLVYN @

Hébergement Ajout Construction d'un chalet 4 saisons avec cing chambres et d'un entrepot
Copaco Anticosti d'un grand chalet 4 pour les véhicules tout terrain et les motoneiges.
inc. saisons
=
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